ПРОТОКОЛ  № 1
заседания Общественного совета при  департаменте

 социального развития Кировской области

 «03» апреля 2014 г.                                                                                                                г. Киров

Присутствовали:

	ШАНЦЫНА 

Ирина Владимировна
	
	заместитель главы департамент социального развития Кировской области

	БОЛЬШАКОВА 

Надежда Анатольевна
	
	начальник отдела организации социального обслуживания населения департамента социального развития Кировской области

	ФЕТКУЛОВА

Ольга Витальевна
	
	заместитель начальника отдела организации социального обслуживания населения Кировской области

	МУЛИНА 

Вера Сергеевна
	
	Главный специалист-эксперт отдела по защите семьи, материнства и детства департамента социального развития Кировской области

	Члены Общественного совета

	НИКОЛЬСКИЙ

Анатолий Павлович
	
	председатель Кировской областной территориальной организации профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания 

	СЕМЕНО

Наталия Сергеевна
	
	Зав. кафедрой социальной работы Государственного бюджетного учреждения высшего профессионального образования «Кировская государственная медицинская академия» 

	КАЗАКОВ

Николай Николаевич 
	
	заместитель председателя Кировской областной организации общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» 

	ЕЖОВ

Юрий Александрович
	
	председатель Кировской областной организации Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов, член Общественной палаты Кировской области

	ИВАНОВА 

Валентина Павловна
	
	председатель Правления Кировского областного отделения Общероссийского общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд», член Общественной палаты Кировской области


1. Рассмотрение и утверждение рейтинга учреждений социального обслуживания населения Кировской области по итогам независимой оценки качества работы учреждений в 2013 году.
СЛУШАЛИ: председателя Совета Семено Н.С. представила итоговый рейтинг, рассказала о ходе проведения независимой оценки.

ВЫСТУПИЛИ:

ШАНЦЫНА И.В.: отметила значимость проведения независимой оценки качества деятельности учреждений социального обслуживания в рамках реализации решений Правительства РФ.

ИВАНОВА В.П.: отметила, что Детский фонд должен принять участие в оценке деятельности учреждений социального обслуживания населения в 2014 году. Предложила на заседании Общественного совета поделиться опытом взаимодействия между Детским фондом и учреждениями.

ФЕТКУЛОВА О.В.: обратила внимание на сложность проведения опроса среди детей - клиентов учреждений социального обслуживания. Предложила разработать отдельные анкеты для опроса детей и подростков.

ШАНЦЫНА И.В.: обратила внимание на сложность проведения опроса в стационарных учреждениях в связи с тем, что большую часть среди проживающих могут составлять недееспособные.

СЕМЕНО Н.С.: предложила рассмотреть на следующем заседании вопрос о внесении изменений в порядок проведения оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения и критерии эффективности с учетом сделанных замечаний; членам Общественного совета внести предложения по совершенствованию системы независимой оценки.

ПОСТАНОВИЛИ:

1. Утвердить рейтинг учреждений социального обслуживания населения Кировской области по итогам независимой оценки качества работы по итогам 2013 года.

2. Разместить рейтинг на сайте департамента социального развития.

3. Направить в адрес главы департамента следующие рекомендации по повышению эффективности работы учреждений социального обслуживания населения:

1) расширить работу по информированию населения об услугах учреждений через СМИ и другие источники.

2) продолжить работу по созданию сайтов учреждений.

3) рассмотреть возможность размещения на сайте департамента в рубрике «Опрос» анкеты для клиентов учреждений социального обслуживания, направленной на изучение общественного мнения о деятельности подведомственных департаменту учреждений.

4) учреждениям информировать клиентов о возможности оценки их деятельности и качества оказываемых услуг на сайте www.busgov.ru.

5) продолжить работу по созданию в учреждениях доступной для инвалидов инфраструктуры.

6) довести до учреждений высказанные клиентами и общественными организациями замечания с целью принятия по возможности мер по их исправлению.

4. Членам Общественного совета в срок до 1 мая представить предложения по совершенствованию системы независимой оценки и внесению изменений в порядок проведения оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения и критерии эффективности.

ГОЛОСОВАЛИ: «за» - единогласно.

2. Утверждение плана работы Совета на 2014 год

СЛУШАЛИ: председателя Совета Семено Н.С. представила проект плана работы Общественного совета на 2014 год.
ВЫСТУПИЛИ:

ИВАНОВА В.П.: предложила включить в план работы совета вопрос о деятельности попечительских советов учреждений социального обслуживания населения.
ФЕТКУЛОВА О.В.: отметила, что при департаменте социального развития создан общественный совет, в компетенцию которого входит рассмотрение проектов нормативных актов, и предложила исключить данный пункт из проекта плана работы.
ПОСТАНОВИЛИ:

1. Утвердить план работы Совета на 2014 год (прилагается) с учетом внесенных дополнений.

ГОЛОСОВАЛИ: «за» - единогласно.
Председатель Общественного совета




Н.С. Семено
